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Heiko Vogel 
Value Stream Leader KIDDE DEUGRA 
E-Mail: Heiko.Vogel@collins.com 

 
Ratingen, 28. November 2022 

 
- An unsere Kunden und Geschäftspartner - 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Als Teil unserer Strategie zur Stärkung unserer operativen Leistungsfähigkeit 
informieren wir Sie hiermit, dass die Logistikaktivitäten der KIDDE-DEUGRA ab 
Anfang 2023 in das neue Lieferzentrum am Standort Heidelberg verlagert sind. 
Unser Hauptsitz mit Vertriebs- und Entwicklungsbüro bleibt in Ratingen, wird aber im 
Laufe des ersten Quartals 2023 in neue und modernere Büroräume umziehen. 
Informationen dazu folgen in Kürze separat. 
 
Das Lieferzentrum Heidelberg ist Teil des Standortes unseres Schwester-
unternehmens Rockwell Collins Deutschland GmbH (RCD). RCD ist seit über 60 
Jahren als Partner der Luft- und Raumfahrt sowie der Rüstungsindustrie etabliert. 
Wie Sie vielleicht wissen, werden Auftragsabwicklung und Einkauf bereits seit 2020 
von unserem Heidelberg-Team durchgeführt. Ab Januar 2023 wird das KIDDE-
DEUGRA Lieferzentrum mit Sitz in Heidelberg auch die zentrale Anlaufstelle für 
Warenannahme, Lagerung, Qualitätssicherung und Auslieferung für alle KIDDE-
DEUGRA Produkte und Reparaturen sein, unabhängig vom Endverbraucher. 
 
Die Verlagerung erfolgt nach einem detaillierten Plan, mit dem Ziel, die Kontinuität 
der Dienstleistungen und die Erfüllung aller vertraglichen Qualitätsanforderungen 
sicherzustellen sowie jegliche Auswirkungen auf Lieferpläne zu minimieren. 
 
Bitte beachten Sie für die Warenabholung, die Einsendung von Reparaturen und für 
eventuelle Retouren folgende Termine: 

• Der derzeitige Standort in Ratingen ist nur bis zum 15.12.2022 aktiv. 

• Ab 03.01.2023 ist in Heidelberg mit voller Betriebsfähigkeit wiedereröffnet. 
 
Alle Lieferungen vom neuen Lieferort werden in Übereinstimmung mit allen 
geltenden Exportkontrollbestimmungen erfolgen. Bitte beachten Sie, dass die 
vereinbarten INCOTERMS auf den Standort Heidelberg angepasst werden. Unsere 
Korrespondenzadressen gelten unverändert. 
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Lieferadresse ab 3. Januar 2023 

Kidde-Deugra Brandschutzsysteme GmbH 
c/o Rockwell Collins Deutschland GmbH 
Im Schuhmachergewann 11/1 
69123 Heidelberg, Germany 
 
Anmeldung von Lieferungen: KiddeDeugraLogistics@collins.com 
     +49 6221 512600 
 
Korrespondenz- und Rechnungsadressen (unverändert) 
Bitte verwenden Sie die E-Mail-Adressen, das Postfach nur in Ausnahmen. 

Anfragen: KiddeDeugraOrders@collins.com 

Für Bestellungen: KiddeDeugraOrders@collins.com 

Für Auftrags-Abwicklung: KiddeDeugraOA@collins.com 

Für Reparatur-Abwicklung: KiddeDeugraRepair@collins.com 

Für Rechnungen: KiddeDeugraInvoice@collins.com 
 
Kidde Deugra Brandschutzsysteme GmbH 
Postfach 10 12 60 
40832 Ratingen, Germany 
 
KIDDE-DEUGRA bittet Ihr Unternehmen, uns bei den notwendigen Maßnahmen zu 
unterstützen. Falls Sie z.B. Ware bei uns abholen oder Reparaturen bei uns 
anliefern, prüfen Sie Ihre Speditionsaufträge für diesen Zeitraum und benachrichtigen 
Sie Ihre Frachtführer. Bitte teilen Sie uns mit, falls Sie weitere Informationen 
benötigen, um die Kontinuität Ihrer Belieferung vor und nach der Verlagerung 
unserer Logistik sicherstellen.  
 
Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit Ihnen und entschuldigen uns für 
etwaige Unannehmlichkeiten. Für weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfügung.  
 
Bitte leiten Sie dieses Schreiben ggfs. in Ihrem Haus an die betroffenen 
Abteilungen/Personen weiter. 
 
 
 
Mit besten Grüßen, 
 
Kidde-Deugra Brandschutzsysteme GmbH 
 
 
Heiko Vogel Jannis Maas 
Value Stream Leader Leiter Logistik 
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KIDDE-DEUGRA Lieferzentrum in 
Heidelberg ab 3. Januar 2023 
Lieferadresse 

Kidde Deugra Brandschutzsysteme GmbH  
c/o Rockwell Collins Deutschland GmbH 
Im Schuhmachergewann 11/1 
69123 Heidelberg 
Germany 

Öffnungszeiten 

Montag 07:00 – 14:00 
Dienstag 07:00 – 14:00 
Mittwoch 07:00 – 14:00 
Donnerstag 07:00 – 14:00 
Freitag 07:00 – 14:00 
Samstag geschlossen 
Sonntag geschlossen 
 
An Feiertagen* geschlossen 
 
*Deutsche Feiertage, Baden-Württemberg 

Kontakt 

+49 6221 512600 
 
KiddeDeugraLogistics@collins.com 
 
Verantwortlicher Leiter: 
 
Jannis Maass, Logistikleiter 
jannis.maass@collins.com 

RCD Standort 

KIDDE-DEUGRA 

Lieferzentrum 


